
www.abg333.net

　　www.abg333.net 在前一种模式中，公司的部分鸿沟，事务流程，考核机制和收入来源

基本不变，欧博承当的是功率优化人物，本来需求 100 人的客服中心，采用欧博之后也许只

需求 60 人，曩昔由财务人员在月底会集收拾的报表，可以由系统主动生成，本来依靠出售

人员逐一寻觅的客户线索，也可以先由算法挑选。

www.abg333.net 事务流程

1、　　www.abg333.net 这种改造可以下降本钱，缩短流程并提高办理密度，理应成为大多

数企业的起点，却未必是转型的终点，由于企业所做的依然是同一件事，仅仅速度更快，本

钱更低，欧博原生企业采用的是另一套起点，它不会先树立传统流程，再问询欧博能否带来

20%的改进，而是首要判断，已然模型现已可以了解言语。

2、　　www.abg333.net 调用东西，执行任务并参加决议计划，曩昔的流程是否还有必要存

在，一家传统客服中心一般按人员规划，班次和办理层级规划，一家欧博原生服务企业则或

许从第一天就采用智能体承当大部分标准任务，少量专家处理杂乱问题的系统，传统专业服

务安排往往依靠添加律师，会计师和分析师扩展收入。


